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Werkleitung
Sekretariat

Öffentlichkeitsarbeit, Beauftragte(r) für Chancengleichheit (BCA)

Fachdienstleitung
Leistungsbetreuung

4 Teams

bedarfsgemeinschafts-
orientierte Beratung zu  

Antragsbearbeitung, Bildung 
und Teilhabe, Darlehen, 

Mehrbedarfe, Beratung und 
Bearbeitung von 

Existenzgründungen und 
Selbständigen

Fachdienstleitung

Fallmanagement

3 Teams

bedarfsgemeinschafts-

orientierte Beratung für

U25 und Ü25-Jährige zu 

Eingliederungsleistungen, 

Qualifizierung, Vermittlung 

sowie integrierter 

Arbeitgeberservice

Team 

Zentrale Dienste

Kundenzentrum,

Anwendungsbetreuung,

Außendienst

Team 

Finanzbuchhaltung

Buchführung, 

Forderungsmanagement, 

Zahlungsverkehr 

Team 

Rechtsbehelfsstelle

Widersprüche, Klagen, 

Hausverbote, Datenschutz, 

Unterhaltsansprüche 

Team Trägerberatung

Bindeglied zwischen 

Fallmanagement und 

Bildungseinrichtungen
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